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Iako se Opatija nedvojbeno izdvaja svojom turistickom tradicijom dugom 175 godina te je
jedna od rijetkih turistickih destinacija s cjelogodiSnjim poslovanjem, jos uvijek ima izrazenu
sezonalnost. U velikoj konkurenciji Opatija se mora suoditi s izazovom zaokreta prema
novom razvojnom i marketinskom ciklusu pri ¢emu treba posebno naglasiti stvaranje
dodatne vrijednosti prilagodavajuc¢i se potrebama, ocekivanjima i navikama turista.
Sustavno se nastavlja rad na brendiranju Opatije, snaznijem destinacijskom identitetu i
ponudi potpunije palete turisti¢kih proizvoda te viSoj razini umrezenosti javnog i privatnog
sektora u upravljanju destinacijom. Povezanost i partnerski odnos svih dionika u kreiranju
turistickog proizvoda vazan je faktor i zadatak je Turisticke zajednice grada Opatija okupiti
ih i povezati.

Program rada TZ grada Opatije za 2019. godini prati smjernice ,Strateskog marketinskog
plana turizma Hrvatske 2014.- 2020." s jasno definiranim ciljem povecanja broja dolazaka i
nocenja izvan glavne turisticke sezone kojem ¢e biti podredene sve aktivnosti. Okosnice
razvoja turizma su poslovni (kongresni) turizam, wellness i zdravlje, kulturni turizam, eno i
gastro turizam i outdoor uz organizaciju prepoznatljivih, medijski eksponiranih manifestacija.

U skladu s usvojenom Strategijom razvoja grada Opatije do 2020. godine, poseban naglasak
¢e se staviti na one selektivne oblike turizma koji se mogu dalje uspjesno razvijati
(odmorisni, zdravstveni, MICE, kulturni, ruralni, sportsko-rekreacijski, edukacijski i nauticki),
a sve temeljeno na nacelima izvrsnosti s orijentacijom na cjelogodisnje poslovanje.

U 2019. godini Opatija ¢e i dalje njegovati svoja tradicionalna trzista s kojih ostvaruje
najvedéi udjel turistickog prometa (Austrija, Njemacka, Slovenija), a posebnu pozornost
posvetit ¢e promociji ponude na domacem trzistu. S ciljem realizacije ,weekend destinacije"
potencijalna trzista su Slovenija, Madarska i Italija, dok kao izazovi ostaju, Velika Britanija,
Francuska, zemlje Beneluxa, ostale europske i izvaneuropske zemlje te daleke zemlje
(Kina).

2019. godinu ¢e oznaditi i nastavak projekta ,Riviera4Seasons2" u sklopu programa Interreg
V A Slovenija - Hrvatska Ciji je vodeci partner Opcina Piran uz partnere Grad Opatiju, TZ
grada Opatije, TZ opcine Portoroz, Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu iz Ike i
Fakultet Turistica iz Portoroza.

U 2019. g. planira se ostvarenje 1.248.000 nocenja Sto je na razini 2018. g., a koja ¢e
prema ocCekivanjima zavrsiti sa smanjenjem od 0,5% u odnosu na prethodnu 2017. g.



Program rada TZG Opatija za 2019. godinu

Tabela 1. Pregled ostvarenih no¢enja po mjesecima u 2012., 2013., 2014., 2015,
2016., 2017. te procjena ostvarenja za 2018. i plan za 2019. g.

2018 (s

Mjesec 2013. 2014. 2015. 2016 2017 oé)e(ll(l:l;?:c)em Plan 2019. 2011“8"/‘*2“:17 ;’t"dl‘;k/sz"’,':g

Sijecan 21.183 25.208 28.332 25.732 27813 23.532 25.000 34,6 106,2
Veljata 24.535 23.800 30.865 31.591 28.489 27.788 27.500 97,5 99,0
O3 ujak 57.045 50.334 60.318 61.449 54.481 58.152 58.000 106,7 99,7
Travan 77.365 81.813 88.554 76.169 96.284 87.594 90.000 91,0 102,7
Svibanj 96.017 94.917 104.260 101.976 105.143 107.447 105.000 102,2 97,7
Lipanj 114.521 119.620 127.749 120.442 151.623 140.663 140.000 92,8 99,5
Srpanj 179.703 167.796 189.345 208.698 227.317 225.999 226.000 99,4 100,0
Kolovoz 204.497 209.991 225.311 239.232 245.656 250.542 250.000 102,0 99,8
Rujan 126.448 124.222 135.466 145.948 142.797 141.477 142.000 99,1 100,4
Listopad 92.773 96.670 93.572 100.279 92.074 100.436 100.000 109,1 99,6
Studeni 42.985 42.370 42.606 46.501 41.242 43.400 43.500 105,2 100,2
Prosinac 35.824 41.127 39.983 39.387 41.501 41.000 41.000 98,8 100,0
Ukupno 1.072.896  1.077.868  1.166.361°  1.197.404’ 1.254.420  1.248.030 __ 1.248.000 99,5 100,0

Radi unapredivanja opcih uvjeta boravka turista, promocije turistickog proizvoda podrucja
Turisticke zajednice grada Opatija te razvijanja svijesti o vaznosti i gospodarskim,
drustvenim i drugim ucincima turizma, ocuvanja i unapredenja svih elemenata turisti¢ckog
proizvoda, a osobito zastite okoliSa, TZG Opatija ima sljedec¢e zadace propisane Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08):

promoviranje turisticke destinacije na razini grada samostalno i putem udruZenog
oglasavanja,

upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
grada,

sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou grada,
sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,
poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi i koristi za
okolis,

izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou grada,

poticanje i sudjelovanje u uredenju grada u cilju unapredenja uvjeta boravka turista,
osim izgradnje komunalne infrastrukture,

redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i azuriranje podataka o turistickoj
ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim
manifestacijama) radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i
sl. i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista,

izdavanje turistickih promotivnih materijala

obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnic¢kih, sportskih i drugih
manifestacija koje pridonose obogacivanju turisticke ponude,

koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turisticki promet radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike
razvoja turizma i obogadivanja turisticke ponude,

poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju oCuvanja turisticCkog prostora,
unapredivanja turistickog okruzja i zastite Covjekova okolisa, te prirodne i kulturne
bastine,
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poticanje, unapredivanje i promicanje specificnih prirodnih i drustvenih vrijednosti
koje grad cine turisticki prepoznatljivim i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko
koristenje,

vodenje jedinstvenog popisa turista za podruCje grada, poglavito radi kontrole
naplate boravisne pristojbe i stru¢ne obrade podataka,

dnevno prikupljanje, tjedna i mjese¢na obrada podataka o turistickom prometu na
podrucju grada,

provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s
nadleznim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obrac¢unom, naplatom i uplatom
boravisne pristojbe, te prijavom i odjavom turista.

poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovnistva o zastiti okolisa,
oCuvanju i unapredenju prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja
svijesti stanovnistva o vaznosti i ucincima turizma, te svojih ¢lanova, odnosno
njihovih zaposlenika u cilju podizanja kvalitete usluga,

organizacija provodenje i nadzor svih radnji promocije turistickog proizvoda grada
sukladno smjernicama skupstine Zajednice, godiSnjem programu rada i financijskom
planu Zajednice,

ustrojavanje jedinstvenoga turistickoga informacijskog sustava, sustava prijave i
odjave turista i statisticke obrade,

obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.
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PLANIRANI PRIHODI

Ukupni planirani prihodi za 2019. godinu iznose 10.133.384,31 kn. Prihodi od
boravisne pristojbe, a u skladu s povecanjem iznosa boraviSne pristojpe u hotelima s
dosadasnjih 8,00 na 10,00 kn u 2019. g. te pausala boravisne pristojbe za 15%,, planiraju
se uz povecanje od 19,9% u odnosu na ocekivano ostvarenje 2018. g., odnosno, u iznosu od
6.206.000,00 kn. Planirani prihod od turisticke ¢lanarine za 2019. g. na razini je oCekivanja
2018. g., odnosno, u iznosu od 1.050.000,00 kn. Prihodi iz proracuna za programske
aktivnosti planiraju se u iznosu od 1.630.000,00 kn, a odnosi se na sredstva proracuna
Grada Opatije. Od ostalih prihoda planiraju se sredstva u iznosu od 817.786,63 kn, Sto
ukljuCuje planirane prihode iz sustava turistickih zajednica, prihode gospodarskih subjekata
te prihode Europskog fonda za regionalni razvoj za projekt Rivieradeasons II. Prijenos
prihoda iz prethodne godine iznosi 429.597,68 kn.

PLANIRANI RASHODI

Ukupni planirani rashodi u 2018. g. iznose 10.133.384,31 kn.
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I ADMINISTATIVNI RASHODI

Planirani administrativni rashodi iznose 2.471.326,60

‘1. RASHODI ZA RADNIKE

U 2019. g. u turistickom uredu TZGO bit ¢e zaposleno 6 djelatnica/ka (zaposlit ¢e se 1 novi
djelatnik/ca), dok ¢e u Turisticko-informativhom centru biti zaposlene Cetiri djelatnice. Kroz
projekt E-nautika financiran od strane HTZ-a, biti ¢e zaposlen jedan djelatnik u Luckoj
kapetaniji - ispostava Opatija.

Ukupni planirani rashodi za radnike (Turisticki ured, TIC i Lucka kapetanija) iznose
1.814.326,60 kn.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano

2. RASHODI UREDA

Planirani rashodi ureda iznose 657.000,00, od cega su planirani rashodi turisti¢ckog
informativnog centra 257.000,00 kn.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
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II DIZAJN VRIJEDNOSTI

1. PROJEKT VOLIM HRVATSKU 2018

U okviru projekta ,Volim Hrvatsku®, s ciljem podizanja razine kvalitete boravka gostiju i
kreiranja atraktivnog turistickog okruzenja u 2019. g. planira se:
e nabava sadnica i podjela istih privatnim iznajmljivacima;
e besplatni Internet i omogucavanje internetskog pristupa web kameri; mogucénost 24-
satnog pracenja panorame Opatije;
e odrzavanje i azuriranje info kioska s informacijama i videom u TIC-u i displaya na
Slatini;
¢ nagrade za najuspjesnije uredene izglede tijekom Adventa u Opatiji;
e upravljanje audio opremom kako bi svakog dana na Setnici Lungomare, Porti¢u i oko
Umjetnickog paviljona Juraj Sporer gosti Opatije mogli uzivati u atraktivnoj muzickoj
kulisi, glazbi poznatih izvodaca vezanih uz Opatiju i opatijske festivale, ali i
ambijentalnoj i zabavnoj glazbi.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 64.000,00 kn

2. MANIFESTACIJE

Manifestacije ¢ine jedan od najvaznijih elemenata u kreiranju vrijednosti destinacije te bi
kao takve trebale postati motivom dolaska turista u destinaciju. Naglasak c¢e biti na
organizaciji i podrzavanju onih manifestacija koje ¢e se realizirati izvan glavne turisticke
sezone Sto bi trebalo pridonijeti poveéanju broja dolazaka turista u pred i posezoni. TZGO u
suradnji s gradskim institucijama i gospodarskim subjektima u Opatiji biti ¢e organizator
vec¢ine manifestacija, neke ¢e se povjeriti vanjskim suradnicima, dok ¢e se podrzati i
sufinancirati one manifestacije koje kvalitetom doprinose cjelokupnoj turisti¢koj ponudi.

21 KULTURNO-ZABAVNE

2.1.1. NOVOGODISNJA ZDRAVICA GRADONACELNIKA

Tradicionalno, na terasi hotela Kvarner, gradonacelnik ¢e 01. sije¢nja uz c¢asu pjenusca i
glazbeni nastup Ccestitati Novu godinu turistima i zahvaliti im na odabiru Opatije kao
destinacije za ispracaj stare i ulazak u Novu godinu. Kao i ranijih godina, zadrZzat ¢e se
obi¢aj da svaki gost kao uspomenu na poklon dobije ¢asu za pjenusSac. Nakon zdravice
nastavlja se s glazbenim programom u Porti¢u i tradicionalnim otvaranjem kupaliSne sezone
Opatijskih kukala.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: sijeCanj 2019. g.
Planirana sredstva: 72.000,00 kn
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2.1.2. DJECII KARNEVALSKI KORZO

Grad Opatija i ove je godine glavni pokrovitelj opatijskih karnevalskih programa zeledi
pritom podrzati dugogodisnju maskaranu tradiciju grada Opatije koja je sastavni dio
identiteta grada.

Tradicija maskara u Opatiji seze u Sezdesete godine 20. stolje¢a. Maskarana dogadanja
osmisljavale su generacije zanesenjaka i entuzijasta koje su polako silazile sa scene, ali su
nasrec¢u dolazile nove i nastavile tradiciju. Posebno raduje Sto se njegovanje maskaranih
obic¢aja razvija i kod djece pa se tako 1996. g. prvi put organizira djecja karnevalska
priredba pod nazivom ,Djeéji karnevalski korzo“. Zahvaljujuéi medijskoj prisutnosti
manifestacija je osim sudionika iz Hrvatske privukla i maliSane iz inozemstva. Opatijom za
vrijeme karnevalske povorke ,vladaju" vile, princeze, princevi, klaunovi, leptiri, a svima
njima domacdin je opatijski djecji gradonacelnik. Ovogodisnja karnevalska povorka odrzat ¢e
se 17. veljace.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: veljaca 2019. g.
Planirana sredstva: 150.000,00 kn

2.1.3. BALINJERADA

Ponos opatijskog karnevala svakako je jedinstvena ,Balinjerada", koja ¢e 24. veljace
dozivjeti svoje 36. izdanje. Utrka je to vozila na kuglicnim leZzajevima - balinjerama po
kojima je i dobila ime. Nastala kao mala manifestacija za lokalno pucanstvo, Balinjerada
danas u Opatiju privlaci brojne goste Zeljne maskaranih ludorija. U sklopu manifestacije se
mogu vidjeti najrazlicitija vozila postavljena na kuglicne lezajeve koja ¢e se spustiti glavhom
opatijskom prometnicom. Uz aktivno ukljucenje svih djelatnika u turizmu, tendencija je da
karneval u Opatiji, kao cjelina, postane prepoznatljiv turistic¢ki proizvod.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: veljaca 2019. g.
Planirana sredstva: 160.000,00 kn

2.1.4. 0ZUJAK OAZA WELLNESSA

Zdravlje i ljepota, odmor i uzivanje, opustanje i rekreacija - osnovna je to misija kojoj je
posvec¢ena manifestacija ,0zujak - oaza wellnessa" tijekom koje se Opatija pretvara u oazu
zdravog Zivota, pridonose tome organizirane pjeSacke, sportske i rekreativne ture ,Kroz
povijest Opatije".

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: ozujak 2019. g.
Planirana sredstva: 50.000,00 kn
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2.1.5. USKRS U OPATIJI

Povodom uskrsnjih blagdana organizirat ¢e se prigodni koncerti, izlozbe i sajam autohtonih
proizvoda i umjetnina, a na Uskrsnji ponedjeljak (22. travnja) tradicionalno se nastavlja s
izlozbom oldtimera na kupalistu Slatina. TZG Opatija organizirat ¢e prigodni Uskrs$nji sajam,
nordijsko hodanje ,Kroz povijest Opatije®, glazbene programe i animaciju za djecu.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: travanj 2019. g.
Planirana sredstva: 70.000,00 kn

2.1.6. GOURMET PRICA OPATIJSKE RIVIJERE

Svibanj i lipanj ¢e obiljeziti manifestacija koja ¢e kroz bogatu gastro ponudu ispricati
opatijsku gourmet priCu. Posjetitelji ¢e imati priliku po prigodnim cijenama kusati neke od
vrhunskih gurmanskih specijaliteta te uzivati u blagodatima mediteranske kuhinje.

Gourmet prica Opatijske rivijere u svibnju i lipnju okuplja najbolje ugostitelje na Rivijeri, a
kvarnerski Skampi, plava riba, autohtone namirnice poput divljih Sparoga ili lovranskih
treSanja samo su dio ponude koja ¢e svoje mjesto pronaci na stolovima ugostiteljskih
objekata Opatijske rivijere.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO u suradnji s TZ Opatijske rivijere
Rok izvrSenja: svibanj i lipanj 2019. g.
Planirana sredstva: 35.000,00 kn

2.1.7. RETROPATIJA

SrediSte Opatije postat ¢e pozornica, brojni uredeni izlozi i lokali scenografija, a privremeno
zatvorena glavna ulica SetaliSte na najvecoj i najmasovnijoj manifestaciji u gradu.
Najpopularnija opatijska manifestacija RetrOpatija odrzat ¢e se 28. i 29. lipnja kada ce
ponovno ujediniti sve opatijske ugostitelje, trgovce i obrtnike, stotine sudionika i tisuce
posjetitelja u dozivljaj koji ¢e se dugo pamtiti. Na 40-tak lokacija nastupit ¢e brojni izvodaci,
a ,kruna" svega je najveci disko party na otvorenom. RetrOpatija vodi posjetitelje kroz sve
epohe 20 stoljeca i daje im priliku da zasvingaju u stilu 30-tih, zatvistaju kao plesaci 50-tih
ili da osjete plesnu groznicu 70-tih i 80-tih.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: lipanj 2019. g.
Planirana sredstva: 420.000,00 kn

2.1.8. OPATIJA CARSKI GRAD

U subotu, 20. srpnja odrzat ¢e se glazbeno-scenski spektakl ,Opatija - Carski grad" koji kroz
glazbu, scenski nastup i pregrst programa i dogadanja vraca posjetitelje u vrijeme Austro-
ugarske monarhije, povijesno doba koje je ostavilo dubok i neizbrisiv trag u Opatiji. Opatija

9
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je svojim ljepotama ocaravala aristokraciju, svjetsku elitu, drzavnike, glazbene, filmske,
kazaliSne, knjizevne i sportske ikone. Manifestacija je to koja povezuje i nadopunjuje
kulturnu i turisticku ponudu kroz dramsku, glazbenu, plesnu, vokalnu i likovnu umjetnost,
autohtoni izricaj i visoke europske standarde hotelijerske ponude i gastronomije.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: srpanj 2019. g.
Planirana sredstva: 236.000,00 kn

2.1.9. FESTIVAL COKOLADE

Festival cokolade sastavni je dio projekta ,Advent u Opatiji® koji okuplja renomirane
proizvodace cokolade. Tradicionalno se u program ukljucuju opatijski hotelijeri i ugostitelji.
Centralni dio programa odvijati ¢e se u kristalnoj dvorani hotela Kvarner. Festival ¢okolade
odrzat ¢e se od 06. - 08. prosinca.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: prosinac 2019. g.
Planirana sredstva: 120.000,00 kn

2.1.10. ADVENT U OPATIJI

TZG Opatija u suradnji s Gradom Opatija, Festivalom Opatija, opatijskim obrtnicima,
ugostiteljima i hotelijerima s podrucja grada za vrijeme trajanja adventa, bozi¢nih i
novogodisnjih praznika organizirat ¢e brojne programe u okviru projekta Advent u Opatiji.
TZG Opatija organizira Advent kod Sporera (prigodni boZiéni sajam, glazbeni programi,
programi animacije za najmlade) te promovira cjelokupni Advent u Opatiji na domacem i
inozemnim trzistima.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: prosinac 2019. g.
Planirana sredstva: 538.000,00 kn

2.1.11. OUTDOOR FESTIVAL OPATIJSKE RIVIJERE

Tijekom 2019. godine turisticke zajednice Opatijske rivijere ¢e zajednicki organizirati novu
manifestaciju Outdoor festival Opatijske rivijere s ciljem promocije outdoor mogucnosti koje
pruza Opatijska rivijera. Realizacija ¢e se povjeriti agenciji koja ponudi najatraktivniji
program.

Nositelj aktivnosti: Turisticke zajednice Opatijske rivijere

Rok izvrsenja: 2019. g.
Planirana sredstva: 100.000,00 kn

10



Program rada TZG Opatija za 2019. godinu

2.1.12. OUTDOOR DAN PP UCKA

TZG Opatija ¢e po Cetvrti put organizirati manifestaciju Outdoor dan PP Ucka te ¢e u suradnji
s JU ,Park Prirode Ucka", Klubom za sportsku rekreaciju ,Gorovo" i Planinarskim drustvom
»~Opatija“, predstaviti uzbudljivi koloplet iskustava i dozivljaja koje nudi najvisa kvarnerska
planina svima koji se odvaze krociti na njene padine. Uz planinarski uspon na Ucku iz
Opatije realizirat ¢e se brojne aktivnosti poput istrazivanja staza i poznatih atrakcija poput
fontane Voda Josipa II. i cudesne Vele drage, trekking uz struc¢nu pratnju, dvosatna ruta
upoznavanja Ucke elektricnim biciklima, Beba i mama maraton te brdsko biciklisticka utrka.
Svi programi su potpuno besplatni, uz osiguran prijevoz za goste smjestene u opatijskim
hotelima i privatnom smjestaju, kao i povratak s U¢ke za sudionike pohoda.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO

Rok izvrSenja: svibanj 2019. g.
Planirana sredstva: 50.000,00 kn

2.1.13. KOSTIMIRANA VODENJA I GLAZBENI NASTUPI

Kako bi dodatno obogatili turisticku ponudu Opatije osmislit ¢emo i realizirati kostimirana
vodenja kroz povijest Opatije kao i glazbene nastupe. Realizaciji ¢e prethoditi edukativne
radionice o storytellingu i stvaranju turizma dozivljaja koje ¢e biti besplatne za sve turisticke
djelatnike s posebnim naglaskom na turisticke vodice. Cilj je stvoriti dodatnu vrijednost svim
posjetiteljima Opatije za koje bi vodenja i glazbeni programi bili besplatni. Vodenja ¢e se
realizirali u suradnji s Udrugom turistickih vodi¢a Liburnija koji bi za kostimirana vodenja
utjelovili povijesne li¢nosti koje su boravile u Opatiji.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: 2019. g.
Planirana sredstva: 140.000,00 kn

22 NACIONALNE MANIFESTACIJE

TZGO ¢e temeljem odluke Turistickog vijeca podrzati manifestacije koje su dio nacionalnih
manifestacija s medunarodnim znacajem.

Nositelj aktivnosti: ostali
Rok izvrSenja: 2019. g.
Planirana sredstva: 76.000,00 kn

23 POTPORE MANIFESTACIJAMA I PROJEKTIMA

Potpore manifestacijama i projektima provode se u cilju unapredenja/obogacivanja kvalitete
turistickog proizvoda/ponude grada Opatije, stvaranju prepoznatljivog imidza destinacije i
razvoju sadrZzaja koji omogucavaju produzenje turistiCke sezone. TZGO objavit ¢e Javni
poziv za dodjelu bespovratnih novéanih sredstava, i to na web stranicama
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www.visitOpatija.com i u javnom glasilu. Odluku o visini potpore donosi Turisticko vijece
TZGO na prijedlog Povjerenstva za odobravanje potpora od strane TZGO.

Nositelj aktivnosti: TZGO
Rok izvrSenja: tijekom 2019.
Planirana sredstva: 350.000,00 kn

24 OSTALE MANIFESTACIJE

TZG Opatija sufinancirat ¢e manifestacije, posebno one koje se organiziraju izvan glavne
turisticke sezone, a koje ¢e pridonijeti povec¢anju broja dolazaka i nocenja turista te
vanpansionske potrosnje u destinaciji.

Nositelj aktivnosti: ostali organizatori
Rok izvrSenja: tijekom 2019. godine
Planirana sredstva: 350.000,00 kn

2.4.1. SUMMER SENSUAL DAYS

Summer Sensual Days u Opatiji odrzati ¢e se od 14. do 17. lipnja. Ocekuje se viSe od 600
plesaca i ostalih sudionika iz cijelog svijeta, a dogadanje se odrzava uz potporu TZGO.

Nositelj aktivnosti: Salsa Adria
Realizacija: 14.-17. lipnja 2019. g.
Planirana sredstva: 30.000,00 kn

2.4.2. OPATIJA RIVIERA BLUES FESTIVAL

Opatija Riviera Blues Festival se od 2018. g. odvija zbog velikog interesa publike duz cijele
Opatijske rivijere. Ovaj festival vrijedan je pokuSaj da se krene prema rebrendiranju
Opatijske rivijere te da se ovakvi veliki dogadaji organiziraju zajedno unutar opcina i
gradova Liburnije. Idealne lokacije draske i ikarske rive, trgova Lovrana, Brseca i MoScenica,
Volosko, Kastav te neizostavna Ljetne pozornica sigurno ¢e privuéi mnogobrojne
zaljubljenike u ovu vrstu glazbe.

Nositelj aktivnosti: ostali organizatori
Rok izvrSenja: tijekom 2019. godine
Planirana sredstva: 20.000,00 kn

2.4.3. OSTALO

TZG Opatija sufinancirat ¢e i ostale manifestacije koje se organiziraju izvan glavne turisticke
sezone, a s ciljem povecanja broja dolazaka i no¢enja turista te vanpansionske potroSnje u
destinaciji.

Nositelj aktivnosti: ostali organizatori
Rok izvrSenja: tijekom 2019. godine
Planirana sredstva: 300.000,00 kn
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3. POTPORA RAZVOJU DMK-A

31 POTPORA PROGRAMU ,LAND - CRUISE"

Vazna uloga u razvoju novih proizvoda destinacije svakako pripada destinacijskim
menadzment kompanijama (DMK). Pruzanjem potpore DMK programima kao Sto je program
~Land & Cruise" stvaraju se uvjeti za povecanje broja dolazaka i noéenja gostiju. Osim Sto
brodovi polaze iz Opatije, aranzman ukljucuje i vodene ture Opatijom.

Nositelj aktivnosti: Katarina line d.o.o.
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 10.000,00 kn
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IITI KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

TZG Opatija u 2019. g. planira sredstva za online i offline komunikaciju u iznosu od
1.279.297,71 kn za oglasavanje i izradu promo materijala.

Aktivnosti promocije destinacije usmjereni su na jaCanje predsezone i posezone, a ta
razdoblja iz godine u godinu privlace sve vedéi broj gostiju, opravdavajuéi opredijeljenost
Opatije na poslovanje tijekom cijele godine.

S obzirom na cjelogodisnju poslovnu orijentiranost Opatije, osim image oglasavanja, teme
kampanja su kljucni turisticki proizvodi Opatije, odnosno, manifestacije TZG Opatija kojim se
kljuc¢ni proizvodi promoviraju, te istodobno, stvaraju motivi za dolazak u destinaciju:

- sijecanj: image, najava karnevalskih dogadanja, promocija kongresne ponude,
promocija zdravstvenog turizma, thalasso i medicinskih programa te aktivnog
odmora;

- velja¢a: image, najava karnevalskih dogadanja, promocija kongresne ponude,
promocija zdravstvenog turizma, thalasso i medicinskih programa te aktivnog
odmora;

- ozujak: promocija zdravstvenog turizma, thalasso i medicinskih programa te aktivnog
odmora;

- travanj: image, proljece u Opatiji; aktivni odmor; Uskrs u Opatiji;

- svibanj: image, eno i gastro ponuda; kulturni turizam, poslovni turizam, Gourmet
prica Opatijske rivijere; Outdoor dan PP Ucka

- lipanj: image, eno i gastro ponuda; RetrOpatija;

- srpanj: image, ljeto u Opatiji, Carski grad;

- rujan: image, promocija zdravstvenog turizma i aktivhog odmora te kulturnog
turizma;

- listopad: promocija zdravstvenog turizma, thalasso i medicinskih programa te
aktivhog odmora i kongresne ponude;

- studeni: Opatija Advent i Festival ¢okolade, kulturni turizam, promocija zdravstvenog
turizma, thalasso i medicinskih programa te aktivhog odmora;

- prosinac: Opatija Advent i Festival cokolade: kulturni turizam, promocija
zdravstvenog turizma, thalasso i medicinskih programa te aktivhog odmora.

1. ONLINE KOMUNIKACIJE

1.1. INTERNET OGLASAVANJE

Internet oglasavanje realizirat ¢e se sukladno medija planu u suradnji s marketinskim
agencijama na domacem i inozemnim emitivnim turistickim trzistima.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 389.000,00 kn
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1.2, INTERNET STRANICE I UPRAVLIJANIE INTERNET
' STRANICAMA

Sadrzaj na www.visitOpatija.com redovito se azurira i obogaduje novim informacijama.
Planirana sredstva ukljucuju odrzavanje i hosting. Tijekom 2019. godine izradit ¢e se nova
web stranica kongresne ponude u cilju promocije kongresnih prostora, azurnog vodenja
kongresnog kalendara, te podrske organizatorima kongresa.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 70.000,00 kn

2. OFFLINE KOMUNIKACIJE

21 OGLASAVANIJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG I
: PRIVATNOG SEKTORA

TZG Opatija sudjelovat ¢e u modelima udruzenog oglasavanja Hrvatske turisticke zajednice
u suradnji s gospodarskim subjektima u okviru planiranih sredstava.

Nositelj aktivnosti: Hotelijeri, HTZ, TZ Kvarnera, Turisti¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 110.000,00 kn

2.2, OPCE OGLASAVANIE

Offline oglasavanje realizirat ¢e se sukladno medija planu. Na natje¢aj HTZ-a za udruzeno
oglasavanje prijavljen je destinacijski medija plan TZ Kvarnera u kojem TZG Opatija
sudjeluje s 25.000,00 kn. Sredstva samostalnog medija plana za offline komunikacije iznose
397.000,00 kn, a realizirat ¢e se u suradnji s marketinskim agencijama na domacem i
stranim emitivnim trzistima.

Sukladno zahtjevu i uputama TZ Kvarnera, TZGO je planirala sredstva u iznosu od
24.975,00 kn za udruzeno oglasavanje (PR aktivnosti u suradnji s Artsredaktions Team iz
Austrije i Julia Berg Consulting iz Velike Britanije).

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 446.975,00 kn

23 BROSURE I OSTALI TISKANI MATERIJALI

U 2019. g. planira se dotisak promo materijala, vodeci pri tom racuna o racionalizaciji
troskova i u skladu sa stvarnim potrebama tijekom godine:

e dotisak image brosSura Opatija A4 (redizajn 2017),
e dotisak image broSura american format,
o dotisak image broSure Opatijska rivijera - u suradnji s TZ Opatijske rivijere,
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dotisak info vodiCa Opatijska rivijera — u suradnji s TZ Opatijske rivijere,
plan grada,

kalendar ljeto,

dotisak letaka Volosko i Veprinac,

dotisak letaka Carmen Sylva i Lungomare,

dotisak brosure Opatijske plaze,

izrada vrecica.

U 2019. g. planirana je izrada kataloga kongresne ponude Opatije, koji ukljucuje tehnicke
podatke o kongresnim kapacitetima i sluzi kao alat za organizatore kongresa. Izrada ¢e biti u
dvije jezicne varijante (hrvatski i engleski), te ¢e se prvenstveno distribuirati u digitalnom
obliku, ali se planira i tisak u manjoj kolicini.

Planira se izrada novih broSura i letaka: gastro, zdravstveni turizam i wellness, top
zanimljivosti Opatije.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 200.166,52 kn

24 SUVENIRI I PROMO MATERIJALI

Planirana sredstva namijenjena su za nabavu razliCitih suvenira i promidzbenih materijala
namijenjenih novinarima, VIP gostima, partnerima, sudionicima kongresa i dr.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 63.156,19 kn
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IV DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

Aktivnosti na podrucju distribucije i prodaje vrijednosti ukljuCuju nastupe na specijaliziranim
sajmovima sukladno propisanim pravilima za sustav turistickih zajednica, organizaciju i
prihvat studijskih putovanja turistickih agenata i novinara te organizaciju posebnih
prezentacija.

1. SAJMOVI
U 2019. g. planiraju se nastupi na specijaliziranim kongresnim sajmovima i burzama i to:

- Stuttgart Oudoor (12.-13.01.) u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere,
- f.re.e. Munchen (20.-24.02) u suradnji s turistickim zajednicama Opatijske rivijere,

- prva hrvatska kongresna burza MEETEX 2019, Zagreb (19.-21.03.),

- na kongresnoj burzi IMEX Frankfurt (15.-17.05.),

- na kongresnoj burzi IBTM World Barcelona (19.-21.11.).

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO u suradnji s TZ rivijere i hotelskim ku¢ama
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 140.000,00 kn

2. STUDIJSKA PUTOVANIJA, ODNOSI S JAVNOSCU

Studijska putovanja turistickih agenata i novinara priprema i organizira HTZ i TZ Kvarnera, a
zadatak TZG Opatija je prihvat novinara, stru¢no vodenje te sufinanciranje troskova.

Nositelj aktivnosti: razni
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 160.000,00 kn

3. POSEBNE PREZENTACIJE

Posebne prezentacije ukljuCuju razne prezentacije i radionice na domacem i inozemnim
trzistima, kao i potpore organizatorima kongresa i drugih dogadanja u destinaciji s ciljem
jacanja prepoznatljivosti destinacije.

Nositelj aktivnosti: razni
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 320.000,00 kn
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V INTERNI MARKETING

1. EDUKACIJA

Djelatnici TZG Opatija ¢e sudjelovati na razli¢itim edukacijskim programima s ciljem
povecane sveobuhvatne marketinske ucinkovitosti za sustav hrvatskih turistickih zajednica i
predstavnike lokalne turisticke privrede. U 2019. g. nastavit ¢e se i programi edukacije za
privatne iznajmljivacCe, te po potrebi ¢e se organizirati i obuCavanje za online marketing kao i
radionice u projektu ,Kvarner Family".

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 38.000,00 kn

/2. KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU UKLJUCENI U TURISTIEKI
| PROMET

Za uspjeh turistickog odredista bitna je umrezenost i koordinacija svih subjekata koji su
ukljueni u turisticki promet. TZGO prepoznala je vaznost ovakvog djelovanja, a njezine
udruzene aktivnosti sa subjektima iz javnog i privatnog sektora te sustava TZ-a na lokalnoj,
regionalnoj i drzavnoj razini pokazale su svoju opravdanost.

21 OGLASAVANJE AVIO DESTINACIJE

TZGO podupire udruzene aktivnosti TZ Kvarnera, a posebno one vezane uz udruzeno avio
oglasavanje, uvazavajudi Cinjenicu da je uz tradicionalno primarna trzista Opatije potrebno
obradivati i ,izazovna" trzista s kojih gosti dolaze zrakoplovom. Sukladno dosadasnjim
koordinacijama s TZ Kvarnera, TZGO je planirala sredstva za predmetnu namjenu uz
napomenu da Ce se ista realizirati uz uvjet da u projektu sudjeluju i sufinanciraju ga prema
kljuéu raspodjele TZ Kvarnera svi subjekti (TZ u sustavu, gradovi, opéine i gospodarski
subjekti), a po dobivanju informacije o istom.

Nositelj aktivnosti: Turisticka zajednica Kvarnera
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 98.805,00 kn
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VI MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

1. SURADNJA S MEDUNARODNIM I NACIONALNIM INSTITUCIJAMA

Opatija je dugogodisSnja clanica Europskog udruzenja turistickih gradova (European
Cities Marketing - ECM). Kao ¢lan Upravnog odbora, menadzer za kongresni i ostale
oblike turizma TZG Opatija Goran Pavlovi¢, aktivno sudjeluje u radu Udruzenja, a
takoder je i ¢lan radne grupe za kongresnu industriju. Clanstvom u ECM-u Opatija
dobiva dodatnu promociju, ima pristup bazi znanja i mogucnost savjetovanija,
razmjene iskustva s drugim sli¢cnim destinacijama; U 2019. godini konferencije ECM-a
se odrzavaju u Edinburghu (Velika Britanija) i Ljubljani (Slovenija).

Od rujna 2016. g. TZG Opatija je Clanica Klastera zdravstvenog turizma Kvarnera;
Gda Daniela Grla$ je ¢&lanica kluba Skal International Kvarner;

Gdin Goran Pavlovic¢ je ¢lan Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma;

TZG Opatija je dugogodisnja clanica Federacije europskih karnevalskih gradova
(FECCQC) i Saveza udruga karnevalskih gradova Hrvatske.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 70.000,00 kn

2. BANKA FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDAVASTVU

21 FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDAVASTVU

Aktivnosti u skladu s potrebama i unapredenjem imidza Opatije kroz:

obnovu fundusa tekstova (novi tekstovi i prijevodi tekstova);
popunjavanje banke fotografija te njihovo pohranjivanje;
graficku pripremu.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 50.000,00 kn

3. ISTRAZIVANJE TRZISTA

TZGO ce se ukljuciti u istrazivanje ,TOMAS ljeto 2019." kojeg provodi Institut za turizam iz
Zagreba kako bi se zadrzao kontinuitet dosadasnjih istrazivanja.

Nositelj aktivnosti: Institut za turizam - Zagreb
Rok izvrSenja: prosinac 2019.
Planirana sredstva: 10.000,00 kn
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4. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA 2020. - 2025.

U ocekivanju novog Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i
novostima koje Zakon donosi, pristupit ¢e se izradi strateskog dokumenta razvoja turizma
grada Opatije. Izrada Strategije, odnosno definiranje smjernica, ciljeva i zadataka od
temeljne je vaznosti za razvoj Opatije. Pozitivni rezultati, ovise prije svega o uspjesnoj
sinergiji javnog i privatnog sektora, odnosno svih dionika u turizmu kako bi se jacali
postojeci, ali i stvorili novi turisti¢ki proizvodi te povecala snaga ukupne turisticke ponude i
to tokom cijele godine. Jedna od kljuc¢nih pretpostavki za daljnji razvoj konkurentnosti naseg
turistickog proizvoda je i jaCanje kvalitete zaposlenih kadrova u turistickom sektoru.

Izvodac Strategije odabrat ¢e se temeljem medunarodnog javnog poziva.

Nositelj aktivnosti: TZG Opatija i hotelske kuée s podrucja Opatije
Rok izvrSenja: tijekom 2019./ pocetak 2020.
Planirana sredstva: 380.000,00 kn

5. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA

TZGO se u suradnji s TZ Opatijske rivijere u 2017. g. ukljucila u projekt Pointers koji
obuhvaca obradu, digitalizaciju i predstavljanje svih sadrzaja destinacije i predstavljanja
poslovnih subjekata. U 2019. godini TZGO pristupit ¢e izradi dodatnih multimedijalnih
materijala.

Nositelj aktivnosti: Apria Osijek i ostali
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 61.000,00 kn

VII POSEBNI PROGRAMI

/1. POTPORA RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCJIIMA KOJA NISU
| TURISTICKI RAZVIJENA

Na podrucju Grada Opatije nalazi se zasticeno podrucje Park prirode Ucka koje se dijelom
nalazi u razredu nerazvijenih podrucja. U 2019. g. planira se sufinanciranje dviju
manifestacija Javne ustanove ,Park prirode Ucka" Cdiji su dosadasnji rezultati poludili
izvanredne rezultate kako po broju posjetitelja tako i po kvaliteti.

1.1, MANIFESTACIJA ,BOZICNA BAJKA U PP UCKA™

Manifestacija ,,BoZi¢na bajka u Parku prirode Ucka" je osmisljena kao atrakcija za najmlade,
premda uzitak u manifestaciji pronalaze svi posjetitelji. Tri dana u prosincu na Ucku dolazi
Djed Bozi¢njak i daruje maliSane slatkiSima. FantastiCcan ugodaj i atmosfera kao i dobra
promidzba dosadasnjih izdanja privukli su velik broj posjetitelja.
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Nositelj aktivnosti: Javna ustanova ,Park prirode Ucka"
Rok izvrSenja: prosinac 2019. g.
Planirana sredstva: 5.000,00 kn

1.2, MANIFESTACIJA ,,UCKARSKI SAMANJ"

Manifestacija ,,UCkarski samanj" jedna je od vodecih manifestacija na ovim prostorima ciji je
cilj pribliziti posjetiteljima Park prirode Ucka kroz njegovu etnolosku bastinu, domace
proizvode, autohtonu gastronomsku ponudu, stare zanate, glazbu i obicaje. Manifestacija
ima izlozbeni, prodajni, degustacijski, edukativni i zabavni karakter, a posjeéenost od
10.000 posijetitelja (domacih i stranih) govori o potrebi za manifestacijama ovakve vrste kao
i kvaliteti iste.

Nositelj aktivnosti: Javna ustanova ,Park prirode Uc¢ka"
Rok izvrSenja: rujan 2019. g.
Planirana sredstva: 5.000,00 kn

2. PROJEKT POVIJESNE STAZE I SETNICE

U 2016. g. je pokrenut projekt turisticke valorizacije staza i Setnica na podrucju grada
Opatija s inventarizacijom svih postojec¢ih staza i Setnica. U 2019. g. se planiraju daljnje
aktivnosti na uredenju i opremanju staza.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 90.000,00 kn

3. RIVIERA4SEASONS2

U sklopu Programa Interreg V A Slovenija-Hrvatska, Gradu Opatiji, Opcini Piran, Turistickoj
zajednici grada Opatije, Turistickoj zajednici Portoroza, Fakultetu za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu iz Tke i Fakultetu Turistica iz Portoroza odobren je projekt ,Riviera4Seasons2"
koji je zauzeo prvo mjesto na ljestvici od ukupno 11 odobrenih projekata u podrudju
Lkulturna bastina" (od ukupno 112 prijava na tri podrucja razvoja). Projekt ¢e se provoditi za
dvije destinacije, Portorosku i Opatijsku rivijeru, ali djeluje kao cjelina, kao zajedni¢ka nit
koja povezuje dvije Rivijere. Tema projekta je aktivna zastita bastine kroz odrzivi razvoj
turizma u okolici i zaledu Opatije i Pirana, a s ciljem prosirenja kulturno-turisticke ponude.
Na nasem podrucju fokus je stavljen na turisticku revitalizaciju Voloskog i Dobreca, a cilj
projekta je stvoriti prepoznatljivost i atraktivhost destinacije kroz inovativna kulturna
dogadanja i unaprjedenje postojecih odnosno tradicionalnih, kako bi upravo ona postala
znacajnim motivom dolazaka gostiju u destinaciju. Kreiranjem atraktivnog gastronomskog i
kulturnog dogadanja u Voloskom te znacajnim unaprjedenjem Marunade na Dobrecu stvorit
¢e se vrijedni turisticki proizvodi uz snaznu prekograni¢nu promociju. Aktivnosti projekta
nadogradnja su dosadasnjih aktivnosti TZG Opatija na razvoju turistickih proizvoda: kultura,
gastronomija, outdoor i wellness, odnosno manifestacija: OZujak oaza wellnessa, Gourmet
pri¢a Opatijske rivijere, Advent u Opatiji te dodatno Marunada na Dobrecu.
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Grad Opatija i TZ grada Opatija za svoje projektne aktivnosti oCekuju sufinanciranje od oko
300.000 eura, dok je ukupna vrijednost aktivnosti oko 350.000 eura. Vrijednost dijela
projekta za TZG Opatija iznosi 121.075,00 Eur, uz stopu sufinanciranja od 85%. TZG Opatija
je kao jedan od partnera posebno zaduzena za aktivnosti komunikacije projekta, a odobreni
troskovi koji se odnose na TZG Opatija obuhvacaju: organizaciju studijskog putovanja,
promociju na domacem i stranim trzistima, kreiranje idejnog rjeSenja prekograni¢nog
portala, kreiranje turistickog proizvoda Feel & Taste, edukaciju pruzatelja turistickih usluga
(prijenos tradicionalnih vjestina i obic¢aja), provedbu itinerera, izradu promo materijala,
izradu kostima, scenografije i info pulta u TIC-u te troskove vodenja projekta, putnih
troskova i administracije. U slucaju da sredstva sufinanciranja realiziranih aktivnosti tijekom
2019. g. ne budu uplaéena TZG Opatija do konca godine, pristupit ¢e se rebalansu
financijskog plana.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZGO u suradnji s partnerima
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 163.955,00 kn

VIII TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU OPATIJA

Namjena utroska sredstava transfera boravisne pristojbe bit ¢e definirana po donosenju
proracuna Grada Opatije za 2019. g odnosno izradom posebnog Plana utroska boravisne
pristojbe.

Nositelj aktivnosti: Turistic¢ki ured TZGO
Rok izvrSenja: kontinuirano
Planirana sredstva: 1.800.000,00 kn

predsjednik Turistickog vijeca

Ivo Dujmi¢, ing.
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